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SEKTION C
FORLZANGET PRODUKTFORSIKRING

1.0 Forsikringsgiver AIG Europe S.A. (American International Group)
Kalvebod Brygge 45
1560 Kgbenhavn V
Telefon (+45) 33 73 24 00
CVR nr. 12857578

2.0 Anmeldelse af skade
Skader anmeldes til:

Forsikringsradgiverne

Sgndre Alle 39

4600 Kage

Telefon: (+45) 7027 0304

Mail: info@forsikringsraadgiverne.nu

Forhold i skadetilfeelde

o Kortholder skal underrette Forsikringsradgiverne hurtigst muligt efter at vaere blevet klar over det
daekkede funktionssvigt, og inden kortholder gér videre med reparation.

o Ved bekraftelse af berettigelsen oplyser Forsikringsradgiverne kortholder om enten navn eller tele-
fonnummer pa et reparationsveerksted, eller Forsikringsradgiverne foranlediger, at et reparationsveerksted
ringer til forsikringstageren.

o Alle reparationer skal udfares af et autoriseret reparationsvarksted, som foreskrevet af Forsikringsrad-
giverne.

e Funktionsfejl pa elektriske apparater/harde hvidevarer, som er under 2 ar gamle, skal altid farst anmeldes
til den forretning, hvor varen er kabt.

Skadeanmeldelsen skal indeholde:
e Kortnummer.
e  En kort beskrivelse af skaden.
o Kopi af kgbskvittering og kopi af kreditkortudtog, der beviser, at genstanden/varen er kagbt med kortet.
e  Enhver anden dokumentation eller information, som er ngdvendig for, at Forsikringsradgiverne kan be-
handle anmeldelsen og beregne den rigtige erstatning, f. eks. indhente prisoverslag pa reparation af
genstanden.

Skadeanmeldelsesblanketten kan udskrives pa www.lpmastercard.dk.

3.0 Hvem dakker forsikringen
Indehavere af et gyldigt MasterCard Guld (familiekort undtaget) udstedt af sikredes pengeinstitut til personligt brug.

4.0 Hvad daekker forsikringen
4.1 Daekning
4.1.1 Dekningen omfatter funktionsfejl, hvilket vil sige indefra kommende skader.
4.1.2 Forsikringen omfatter udvalgte forbrugerelektronik genstande (hi-fi, TV, spillekonsoller, kameraer,
videokameraer, DVD, computere, GPS o.l. (jf. dog punkt 4.1.3) samt harde hvidevarer (vaskemaskine,
tarretumbler, ovne, frysere, kagleskabe 0.1.), som er placeret i Danmark (egen bolig eller sommerhus), og

hvor kabsprisen overstiger DKK 1.500 (inkl. moms men ekskl. transportomkostninger) pa vilkar, at
kabet i sin helhed er foretaget med kortholders kort.

4.1.3 Forsikringen omfatter alene nye genstande, som er kgbt med kortholders MasterCard Guld hos en
momsregistreret eller tilsvarende registreret forhandler efter den 1. november 2007.

e Forsikringen daekker i en periode pa op til 3 ar efter det tidspunkt, hvor
reklamationsretten overfor salgeren ophgrer, jf. kabelovens § 83.
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o Forsikringen daekker farst fra det tidspunkt, hvor forsikringstagerens ret til at paberabe sig mangler
overfor szlgeren er bortfaldet efter kabelovens § 83 (kabet skal vaere omfattet af den danske kabe-
lov). Det vil sige tidligst 2 ar efter, at salgsgenstanden er overgivet til kaber.

e Huvis forhandleren har givet l&engere reklamationsret end kabelovens almindelige periode, jf. kabe-
lovens § 83, galder den udvidede reklamationsret i henhold til denne forsikring tidligst fra det tids-
punkt, hvor forhandlerens udvidede reklamationsret udlgber og da med en reduceret periode,
saledes at den samlede reklamationstid (reklamationstiden overfor forhandleren med tilleeg af den
udvidede reklamationstid i henhold til denne forsikring) ikke overstiger 5 ar.

o Huvis forsikringstager annullerer sit kreditkort, er genstande kabt med kreditkortet fortsat deekket, jf.
narveerende forsikringsbetingelser, i op til 3 ar efter udlgb af den originale reklamationsret pa den
forsikrede genstand.

4.2 Erstatning

o Hpgijeste graense for forsikringsselskabets forpligtelser er DKK 50.000 pr. &r uanset antal skader og hgjest
DKK 25.000 pr. skade.

e Der tages udgangspunkt i genanskaffelsesprisen ved skadeopgarelsen.

e Hgjeste graense pr. skade er kagbsprisen for den forsikrede genstand, som den fremgar af kortkvitteringen,
uanset om reparationen eller genanskaffelsen udgar et hgjere belgb. Safremt reparation eller genan-
skaffelse matte udggare et hgjere belgb, udbetales erstatningen ved, at kortholders MasterCard krediteres
med et belgb, der svarer til den oprindelige kgbspris, med fradrag af veerdiforringelse som fglge af varens
alder (inkl. moms men ekskl. transportomkostninger).

o  Forsikringsselskabet har ret til at afggre om en beskadiget genstand skal erstattes gennem reparation, med
kontant erstatning eller med en tilsvarende ny eller brugt genstand.

Forsikringen er uden selvrisiko.

4.3 Undtagelser

4.3.1 Undtaget fra deekningen er:

e Bade, biler, fly eller andre motoriserede karetgjer og/eller integrerede dele til disse karetgjer.

Olie- og gasfyr.
Mobiltelefoner.
Elektrisk veerktaj og redskaber (eks. haekkeklipper, bore- eller skruemaskine, pleeneklipper o.l.).
Elektriske kakkenapparater (f.eks. rgremaskiner, blendere foodprocessorer, kaffemaskiner, el-
kedler, espressomaskiner o.l.).
Rengaringselektronik (f.eks. stavsugere, teepperensere o.l.).
Elektriske apparater i forbindelse med personlig hygiejne (f.eks. hartarrere, krallejern, fladjern,
elektriske tandbgrster, elektriske curlers o.1.).
Genstande kabt til videresalg.
Genstande anvendt til eller beregnet til erhvervsmaessige formal.
Genstande som pa kebstidspunktet var brugt, beskadiget, 2. sortering eller udstillingsvarer.
Genstande uden serienummer fra den oprindelige fabrikant.
Forbrugsvarer, herunder men ikke begreenset til batterier, ledninger, sikringer, filtre, lamper, beelter,
tasker, kassetter o.1.

4.3.2 Undtaget er mangler, der skyldes:
o Udefra kommende handelser eller som er sket, direkte eller indirekte, i forbindelse med transport,
levering eller installation af den forsikrede genstand.
e Uheld, forsammelse, misbrug, forsatlig skade, fejlagtig anvendelse, vandskade, korrosion, batteri
lzekage eller force majeure.
o Stramafbrydelse, spaendingsbalge, utilstreekkelig eller forkert netspaending eller stramstyrke eller fejl
i en elektrisk forsyning, forbindelse eller rarfaring.

4.3.3 Fglgende er undtaget:
e  Produktansvar, driftstab eller fglgeskade.
e  Service, eftersyn, renggring og tilpasning af den forsikrede genstand, foretaget af
forsikringstageren.

¢ Udbedring af kosmetiske skader, hvor genstandens funktion er upavirket s& som buler, maling,
produktfinish, ridser eller rust.

o Omkostninger til reparation eller andre udgifter, hvor forsikringsgiveren ikke har
godkendt reparationen.
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e Enhver omkostning relateret til defekte batterier (som skulle have veeret udskiftet af forsikringstager),
virusangreb (computer o.1.), mus, laserpen, sikringer og lignende genstande/tilbehgr.
e  Skade pa ejendom, transportomkostninger eller falgeskader generelt.

4.3.4 Det er alene den oprindelige genstand, der er omfattet af forsikringen. Det vil sige, at sfremt den op-
rindelige genstand pa et senere tidspunkt erstattes med en anden tilsvarende genstand, ophgrer deek-
ningen for den oprindelige - nu udskiftede genstand - og samtidig er der ingen dakning for den ny
genstand. | samme omfang som forsikringsselskabet har udbetalt erstatning, overtager forsikrings-
selskabet forsikringstagers ret til at kreeve erstatning af den, som er ansvarlig for skaden.

4.3.5 Nedskrivning af genstandens veerdi (slid og &lde).
Alle genstande nedskrives efter falgende tabel:
Ar 1 0g &r 2 = ingen daekning
Ar 3 = 75% af genkabsvardien
Ar 4 = 65% af genkgbsvardien
Ar 5 =50% af genkgbsverdien

4.4 Dobbeltforsikring

Hvis de interesser, der er omfattet af naervaerende forsikring, ogsa dakkes af andre forsikringer, som udelukker dobbelt-
forsikring, gelder et sddant forbehold begge forsikringspolicer. Ansvaret deles i s tilfeelde mellem policerne i henhold
til bestemmelserne i de to eller flere policer. Forsikrede er dog ikke berettiget til en hgjere erstatning fra to forsikrings-
givere i fellesskab, end forsikrede ville have opnéet, hvis der alene havde veeret et forsikringsselskab. Hvis det erstat-
ningspligtige belab overstiger forsikringssummen i den enkelte police, men ligger inden for policernes samlede for-
sikringssum, deles erstatningspligten mellem forsikringsselskaberne i forhold til de respektive forsikringssummer.

5.0 Force majeure

Forsikringen geelder ikke i tilfeelde af tab, der métte opsta, hvis undersggelse af en skade, reparationer eller udbetaling
af erstatning er forsinket som falge af krig, krigs lignende tilstande, borgerkrig, revolution eller oprar eller som fglge af
indgreb fra myndighederne, strejke, lockout eller blokade eller lignende.

6.0 Forsikringsaftaleloven
For forsikringen geelder i gvrigt Lov om Forsikringsaftaler, i det omfang denne ikke er fraveget i betingelserne.
Ud over betingelserne i nerveerende gruppeforsikringsaftale er forsikringen underlagt dansk ret.

7.0 Ankeneavn for forsikring
AIG er tilsluttet Ankenzvnet for Forsikring, Anker Heegaards Gade 2, 1572 Kgbenhavn V.

Dersom der opstar uenighed mellem sikrede og AIG om forsikringens deekning og en fornyet henvendelse til
AIG ikke farer til et tilfredsstillende resultat for sikrede, kan den sikrede klage til:

Ankenavnet for Forsikring
Anker Heegaardsgade 2
1572 Kgbenhavn V
Telefon: (+45) 33 15 89 00

Ved indgivelse af klage rekvireres et sarligt klageskema, der kan fas ved henvendelse til Ankenaevnet for Forsikring
eller Forsikringsoplysningen pa telefon: (+45) 33 13 75 55.
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